UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6: 2711  /SKHDT-VP Pong Nai, ngay 16 thang 7 ndam 2018
V/v Chuén bi noi dung so két
cong tac cai cach hanh chinh
6 thang dau nam 2018.

Kinh guri: S¢ N6i vu tinh Déng Nai

S¢ Ké hoach va Pau tu nhan duge Vin ban sd 2235/SNV-CCHC ngay
06/7/2018 ctia S& Noi vu vé viéc chuan bi ndi dung so két cong tic CCHC cua
tinh 6 thang dau nim 2018, trong d6 dé nghi cac don vi ra soat cac kho khin,
vudng mac trong qué trinh trién khai, dé xuat, kién nghi cac giai phap khic phuc
nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh trong 6 thang cubi nam 2018.

V& ndi dung nay, sau khi ra soéat, S& Ké hoach va Pau tu c6 y kién nhu sau
nhu sau:

I- V& ndi dung lay y kién cac S6, nganh lién quan trong viéc xir Iy hd so
xin chap thuan chii trwong dau tu:

- Vudng mac:

Hién nay, viéc lay ¥ kién cac S nganh vé ho so xin chap thuan chua truong
dau tu du 4n cua doanh nghi¢p chua dugc thyc hién déng b9, lam anh hudéng dén
qué trinh xir 1y tong hop ho so du 4n.

- Y kién dé xuat:

S¢ Ké hoach va Pau tu kién nghi UBND tinh, S& Noi vu sém trién khai thyc
hién noi dung 1y y kién lién thong cia cic S nganh trén hé thong E-gov dé dap
g cho viéc tong hop trinh UBND tinh vé chii truong dau tu phu hop véi Bo thil
tuc hanh chinh da dugc phé duyét.

I1- Poi véi linh vue ding ky doanh nghiép:

Ngay 13/02/2018, S& Ké hoach va Pau tu di c6 Van ban sé 607/SKHDT-
PKKD bao cdo UBND tinh vé mdt s6 vuéng mac anh huong dén mic do hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh chinh vé dang ky doanh
nghiép, cu thé nhu sau;

Trong s6 cac hd so thuc hién thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia S& Ké hoach va Pau tu chi yéu 1a ho so thyc hién thu tuc vé ding ky doanh
nghi¢p, trung binh trong mdt ngay lam viéc, S& K& hoach va Pau tu thuc hién tiép
nhan tai Trung tdm hanh chinh cong tinh va tiép nhan qua mang dién tir thong qua
Hé théng thong tin dang ky doanh nghiép qudc gia khoang 100 hd so, véi sb
luong hd so twong d6i nhidu nén trong qua trinh tiép nhan va tra két qua c6 mot sd
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nguyén nhan giy anh huong dén mirc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép va
dé xuét giai phap nang cao su hai long nhu sau:

1. Nguyén nhan:

- Nguyén nhan anh huong dén murc d6 hai 1ong:

Quy trinh xtr Iy trén phan mém:

+ Truong hop ndp hd so lan dau: do phai dong thoi tiép nhan hd so ding ky
doanh nghiép trén Hé théng thong tin ding ky doanh nghiép qudc gia va trén phan
mém Egov, nén thoi gian tiép nhan ho so da kéo dai gan gap doi so voi trude khi
t6 chuc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong tinh. Vi viy, da
kéo dai sy chd doi cia nguoi dang ndp hd so ciing nhu ngudi dang chd dén luot
theo sb tht tu dé ndp ho so.

+ Tiép nhan ho so bd sung: d6i voi trudng hop hd so ding ky doanh nghiép
chua hop 1¢, phai ra thong bao yéu cau doanh nghiép stra d6i, bo sung ho so trén
Hé thong thong tin dang ky doanh nghiép qudc gia. Sau khi bAm chon chép thuan
ra thong bao, Hé théng thong tin dang ky doanh nghiép qudc gia tu dong chuyén
ndi dung théng bao dén email ctia nguoi ndp hd so, can cir hudng dan tai thong
béo, doanh nghiép thuc hién diéu chinh ho so va mang ndp lai tai Bo phan tiép
nhéan va tra két qua - S& K& hoach va Pau tu tai Trung tam hanh chinh cong tinh.
Tuy nhién, do phai thuc hién scan, tai thong bao 1én phan mém Egov dé lanh dao
Trung tdm Hanh chinh cong tinh xem xét, chip thuan ra thong bao trén phan mém
Egov. Sau khi dugc Lanh dao Trung tdm hanh chinh cong chap thuan, méi c6 du
diéu kién dé tiép nhan lai hd so tén phan mém Egov. Mot s6 trudng hop do chua
kip thoi duoc chap thuan bd sung ho so trén phan mém Egov nén anh hudng dén
thoi gian ngudi ndp hd so.

+ Tra thong bao, két qua trén phan mém Egov: Dé chuyén két qua giai quyét
hé so dang ky doanh nghiép trén phan mém Egov, S& Ké hoach va Pau tu phai bd
tri mot nhan su thudng xuyén theo ddi két qua giai quyét ho so diang ky doanh
nghiép trén Hé thong thong tin dang ky doanh nghiép qudc gia, sau khi hd so
thudc truong hop ra thong bao sira d6i, bd sung ho so hodc ho so dugce tra két qua,
s& thue hién chuyén thong bao hodc két qua giai quyét hd so trén phan mém Egov.

- Tra két qua ho so dang ky doanh nghiép truc tuyén:

Hb so ding ky doanh nghiép qua mang dién tir (tryc tuyén) cha yéu thuc hién
bang tai khoan dang ky kinh doanh. Theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh so
78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 ctia Chinh phu vé ding ky doanh nghiép thi sau
khi nhan théng bo vé viéc cap gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, nguoi
ndp hd so mang mot bo hd so ding ky doanh nghiép bing ban gidy kém theo gidy
bién nhan hd so dang ky doanh nghi€p qua mang dién tu dén ndp dén ndp tai Bo
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phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Ké hoach va Pau tu tai Trung tdm Hanh
chinh cong tinh. Trudc day, khi ndp hd so ding ky bang ban gidy, ngudi ndp hd
so s& dugc nhan két qua ngay trong budi lam viéc. Nhung ké tir khi ndp hd so
ban gidy tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, do sau khi nguoi tiép nhan hd so
bang ban gidy phai chuyén hd so vé Phong Pang ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va
Pau tu dé thuc hién d6i chiéu va cap gidy chirng nhan nén chua tra ngay két qua
cho nguoi ndp hd so ma phai hen ngudi ndp hod so quay lai nhan két qua vao budi
lam viéc ké tiép. Nhim tao diéu kién cho doanh nghi¢p sém nhan duoc két qua hd
so ding ky doanh nghiép truc tuyén, UBND tinh chép thuin thém phuong an tra
két qua doanh nghiép tai tru s& phong Piang ky kinh doanh — S¢ Ké hoach va Pau
tu tai dia chi s6 108, dudng Ha Huy Giap, phuong Quyét Thang, thanh phd Bién
Hoa, tinh Pong Nai. Tuy nhién, trong thoi gian qua, s6 lugng doanh nghiép nop
ho so bang ban gidy tai Phong Pang ky kinh doanh chua nhiéu.

Ngoai ra, trong thoi gian qua mot s6 trudng hop hd so ndp bang ban gidy,
qua kiém tra chua chinh xac giila ban gidy va ban dién tir. Nguyén nhan do 13 tir
phia nguoi ndp hd so thyc hién chua ding quy dinh dan dén phai di lai nhiéu lan.

- Tiép nhan ho so dang ky doanh nghiép d6i voi trudng hop bi canh bao:

Péi véi cac truong hop doanh nghiép dang & tinh trang bi khoa trén Hé théng
thong tin dang ky doanh nghiép qudc gia thudc trudng hop bi canh bao, doanh
nghiép phai thuc hién m¢ khoa canh bao tai Phong Pang ky kinh doanh, sau do
dén nop hod so tai Trung tdm hanh chinh cong tinh. Trudc day, sau khi doanh
nghi¢p duoc moé khoa s€ thuc hién ngay viéc nop ho so. Nhung nay dé thuc hién
m¢ khoa va ndp ho so, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan gitta Phong Pang ky
kinh doanh va Trung tdim Hanh chinh c6ng tinh.

- Ho so diang ky doanh nghiép chua hop 1¢:

Khi tiép nhan ho so ding ky doanh nghiép truc tiép tai Trung tdm hanh chinh
cong tinh, cong chic tiép nhéan ho so thuc hién tiép nhéan ho so theo dang thanh
phan hd so theo quy dinh hodc hd so theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép. Do
ngudi thyc hién thi tyc dang ky doanh nghiép chuan bi chua di thanh phan ho so
theo quy dinh hodc hd so du thanh phan nhung chua hop 1¢, Phong Pang ky kinh
doanh — S¢ Ké hoach va Pau tu phai ra thong bao vé viéc sira doi, bo sung ho so
dang ky doanh nghiép. Mot s& doanh nghiép cho rang viéc nay 1a gay kho khan,
chua tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép.

2. Pé xuit, giai phap:

Nhim nang cao chét lugng phuc vu doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh vé ding ky doanh nghiép trong thoi gian t6i, S& Ké hoach va Pau tu
tiép tuc quan tri¢t dén cac cong chuc thyc hién nhi€ém vu tai Trung tam hanh
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chinh cong tinh nang cao tinh than trach nhiém trong viéc hudng din doanh
nghiép 1ap ho so, dong thoi tiép tuc trién khai thuc hién dé an hd tro doanh nghiép
trong cong tac cong bd thong tin doanh nghiép nhu ding cong bd mau diu, tai
khoan ngan hang; lién két véi cac ngan hang c6 chi nhanh tai Pong Nai dé hd trg
doanh nghiép mo tai khoan; xay dung hé théng quan 1y rui ro vé theo ddi — giam
sat hoat dong cua doanh nghiép trén dia ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
96/2015/NDb-CP ngay 19/10/2015 cua Chinh phu.

Trén day 1a mot s6 kho khin, vudng mic trong cong tac cai cach hanh chinh
6 thang dau nam 2018 tai S& Ké hoach va Pau tu. S¢ Ké hoach va Pau tu bao S¢
Noi vu biét dé tong hop./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
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